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» SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENTS

Patients hospitalisés plus de 48h Patients hospitalisés
en médecine, chirurgie et obstétrique en chirurgie ambulatoire
71 de satisfaction 7 8 de satisfaction
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2 221 évaluations — Stable 1565 évaluations .~ En progres

Accueil .30y Avant 'hospitalisation

{07y Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants -3V Accueil le jour de I'hospitalisation
Prise en charge par les médecins/chirurgiens 3%y Prise en charge

Gy Chambre

Chambre et repas/collation

Repas Sortie et retour a domicile

00000

Organisation de la sortie
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» PRISE EN CHARGE CLINIQUE

MCO Chirurgie ambulatoire
ﬁ Prise en charge de la douleur

Evaluation a I'admission de I'éligibilité a I'intervention
Anticipation de la prise en charge de la douleur

Evaluation du patient pour la sortie de la structure

@ Evenements thrombo-emboliques aprés pose Contact entre la structure et le patient, entre J+1 et J+3
d’une prothese totale de hanche

Prise en charge de la douleur

Qualité de la lettre de liaison a la sortie

@ Evénements thrombo-emboliques aprés pose
d’une prothéese totale de genou

Prise en charge de la douleur SI¥288 Prise en charge de la douleur
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Repérage et proposition d’aide a I'arrét des addictions chez les adultes A28 Qualité de la lettre de liaison a la sortie
Evaluation cardio-vasculaire et métabolique chez les adultes Projet de soins, projet de vie
Qualité de la lettre de liaison a la sortie

Evaluation gastro-intestinale chez les adultes

» PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
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Consommation de solutions hydro-alcooliques

Infections du site opératoire aprés pose d’une prothése =/
totale de genou =
@ Infections du site opératoire aprés pose d’une prothese
totale de hanche
20% e} Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact CAENNORMANDIE

Qualité des hépitaux
et cliniques e-Satis
Donner son avis

sur son hospitalisation




