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ienvenue

Votre enfant est hospitalisé dans l’unité d'hémato-immuno-oncologie pédiatrique
au niveau 1 du bâtiment Sud.

L'accès se fait par
� les ascenseurs C pour les enfants hospitalisés et en hospitalisation de

jour.

Ce livret a été composé pour faciliter la collaboration entre vous, parents et
l’équipe soignante, afin de permettre à votre enfant de mieux vivre son
hospitalisation.
Cependant n’hésitez pas à demander au personnel toute information ne figurant
pas dans ce livret. Tél : 02 31 06 44 88

L’équipe comprend :
4 médecins seniors, 2 internes qui changent tous les 6 mois, une psychologue,
une cadre de santé, des puéricultrices et des infirmières, des auxiliaires de
puériculture, des agents des services hospitaliers, une éducatrice, une
professeur des écoles et une coordinatrice du réseau de cancérologie
pédiatrique.
Des kinésithérapeutes, une diététicienne et une assistante sociale interviennent
dans l’unité.
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Les locaux comportent :
Un secteur d'hospitalisation complète de

� 3 chambres à 2 lits,
� 5 chambres seules pour les enfants en isolement,
� une salle de soins pour les infirmières où elles préparent les traitements,
� un bureau infirmier,
� une salle de jeux,
� un bureau médical,
� une salle d'entretien,
� une office réservée au personnel.

Un secteur d'hospitalisation de jour avec
� une salle de soins,
� un bureau médical,
� 3 chambres dont une double.

En raison du risque infectieux pour les enfants du service, un certain nombre de
règles à respecter ont été établies afin de les protéger.
(cf. mesures d'hygiène page 3).

Bienvenue
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dÜentréedans le service

Formalités administratives d'entrée :

� La première fois :
Les formalités administratives sont indispensables à la prise en charge
des frais d’hospitalisation. Elles sont réalisées au bureau des entrées
dans le hall au rez-de-chaussée.
Sont nécessaires : la carte d’assuré social (Carte Vitale), la carte de
mutuelle et le livret de famille. 

� Ultérieurement ces formalités sont effectuées par le personnel du
service.

� Munissez vous du carnet de santé de l’enfant.

Mesures d’hygiène :
A l'entrée du service, lavez-vous les mains, puis à l’entrée de la chambre,
réalisez une friction désinfectante à l’aide d’une solution hydro-alcoolique. 

modalités
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� Pour des raisons d’organisation de service, il est préférable d’arriver
après 9 heures. Il n’est pas souhaitable pour le repos des enfants, que
vous partiez au-delà de 22 heures.

� Compte tenu de la fatigue et des risques infectieux, il est indispensable
que les visites soient limitées aux proches.

� Deux personnes maximum sont autorisées à être présentes dans la
chambre de l’enfant. Demandez à votre entourage de respecter cette
règle pour le repos de l’enfant.

� La visite des frères et des sœurs de moins de 15 ans peut être
aménagée en accord avec les soignants.

� Par mesure d’hygiène, les fleurs et les plantes sont interdites dans le
service et dans la pièce des parents (contamination par des microbes
et des champignons).

Sl éjoure
présence des parents ...
horaires des visites ...

�
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� Il est également interdit d'ouvrir les fenêtres des chambres.

� Nous vous demandons de signaler toute maladie infectieuse, et en
particulier la varicelle et la rougeole, survenant dans votre entourage.

� Vous pouvez rester la nuit auprès de votre enfant uniquement la 1ère

semaine de la 1ère hospitalisation. Au-delà, l’association Cadet
Roussel met à disposition un appartement des parents situé à proximité
de l’hôpital. 

� Vous pouvez prendre des nouvelles de votre enfant hospitalisé à toute
heure du jour et de la nuit au 02 31 06 44 88 en évitant si possible les
heures de réunion de l’équipe soignante (chaque jour de 9H15 à 10H
et le jeudi de 14H30 à 16H).

Sl éjoure
“nouvelles des enfants” ...

rencontres indispensables ...
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� Ces appels doivent être limités aux seuls parents, nous ne donnons
aucune nouvelle d’un enfant à d’autres membres de la famille ou à des
amis.

� Des entretiens avec les médecins peuvent être organisés sur votre
demande auprès du personnel soignant.

� Un téléphone peut être installé dans la chambre de votre enfant :
s’adresser au prestataire, au rez-de-chaussée pour obtenir une ligne.

� L’usage du téléphone portable est toléré mais pour la tranquillité de
chacun, le mode vibreur est obligatoire et les appels doivent être
modérés et discrets.

Sl éjoure
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Personnes qui peuvent être ressource
lors de votre séjour :

� La cadre de santé qui est joignable au 02 31 06 23 58.

� L’assistante sociale peut vous aider dans certaines de vos démarches. Il
est possible de la contacter au 02 31 06 54 98.

� Une diététicienne peut intervenir si votre enfant a besoin d' un régime ou
d'un conseil diététique

� Au cours du séjour de votre enfant , une psychologue attaché au service
est disponible dans le service ou en dehors, à votre demande.  

� Une institutrice est présente l’ après-midi, elle pourra se mettre en relation
avec l’école de votre enfant et le faire travailler selon son niveau. 

� L'infirmière coordinatrice peut, si besoin, assurer la continuité des soins
entre l'hôpital et le domicile. Elle propose de faire le lien avec les
établissements scolaires en intervenant au sein de la classe de votre
enfant. 

Sl éjoure



� Vous pouvez participer, voire prendre en charge les soins d’hygiène
(change, toilette,...) ainsi que les soins de bouche de votre enfant, à
condition de le signaler à l’équipe.
Pour l’organisation du service, il vous est demandé de nous informer de
votre souhait de faire la toilette.
Les médicaments habituellement donnés à domicile doivent être
remis au personnel infirmier et administrés par celui-ci.

� Les enfants doivent porter leurs vêtements personnels. Le service ne
prenant pas en charge l’entretien du linge, il faut prévoir des changes
journaliers. Ne pas oublier l’objet préféré de l’enfant (nounours,
doudou,...).

� Prévoir des tenues légères, propres et confortables. N’oubliez pas
d’apporter le nécessaire de toilette et les chaussons.

8

Sl oinses
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Sl oinses

en chambre protégée

� Si votre enfant présente un déficit immunitaire et de la fièvre il sera
hospitalisé dans une chambre protégée comprenant un seul lit et un sas.

� Informez-vous auprès de l’équipe sur les précautions à prendre : port
d’une casaque à manches longues, d'un masque et friction des
mains avec une solution hydroalcoolique.

Nous vous rappelons que les vestes et les manteaux de l’enfant et des
visiteurs doivent rester dans le vestiaire qui se trouve à l’entrée du
service.

� Prévoir un change propre pour chaque jour.
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lÜalimentation

UUne diététicienne passe dans le service, n’hésitez pas à lui poser des
questions et lui faire part des goûts de votre enfant.

Il ne vous sera pas possible de manger avec votre enfant dans sa chambre mais
vous pouvez prendre vos repas dans l’office des parents avec votre enfant,
équipé à cet effet. Vous êtes tenus de laisser cet endroit propre, après votre
passage.

Vous pouvez également manger au self,
à la cafeteria du Bâtiment Sud, niveau 0
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Qv uotidienneie

� Catherine, éducatrice de jeunes enfants, est présente dans le service
du lundi au vendredi. Elle est disponible pour jouer, bricoler avec votre
enfant et vous aider à le distraire.

� Différentes animations sont proposées dans le service :

- Massages et soins de bien-être, socio-esthéticienne

- Contes et histoires

- Activité physique adaptée

- Clown

- Jonglage et sculpture de ballons

Dans la mesure du possible, nous nous efforçons de respecter les rythmes de
vie, et en particulier de sommeil, des enfants.

Pour cela, votre collaboration nous est précieuse.

Tous les jeudis matin, l’association Cadet Roussel propose
aux parents un café-croissants.
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Qv uotidienneie

� Chaque chambre est équipée d’un téléviseur et d’un lecteur DVD. Des
consoles de jeux, des ordinateurs et une vidéothèque sont à la
disposition des enfants ainsi que des jeux, livres, cassettes, CD. WIFI
gratuit.

� S'adresser au prestataire au rez-de-chaussée pour effectuer le
branchement de la télévision. Ce service est payant, seule la chaîne
GULLI est active par défaut et gratuite.

� Nous vous demandons d’éviter d’apporter des jouets trop bruyants ou
encombrants.

� Les écrans : tous les écrans (TV, tablette, téléphone) sont à utiliser avec
modération.

Leur utilisation doit être faite dans le respect du repos et de la tranquillité
de chacun.
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Qv uotidienneie

« Bien vivre » tous ensemble
Règles de vie pour les adolescents et jeunes adultes dans le service
d’hémato-immuno-oncologie pédiatrique

� Les repas
Quatre repas par jour sont servis à des horaires pédiatriques.

� La toilette
La toilette doit être quotidienne.
Les adolescents doivent être habillés décemment dans le service.

� Les sorties du service
Toute sortie du service est soumise à autorisation et doit se faire sous
l’accompagnement d’un majeur.
Il est obligatoire de prévenir l’équipe avant toute sortie du service.

� Le coucher
Tous les écrans doivent être éteints à minuit maximum.

Certaines règles peuvent être modifiées dans des situations particulières.
Toute modification se fait alors avec l’équipe médicale et soignante.
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niveau 1  bâtiment Sud
CHU de Caen Normandie
Avenue côte de nacre
CS 30001 - 14 033 Caen
Tél : 02 31 06 44 88
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